
ประชุมช้ีแจงกรอบการประเมินการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ 
ระดบัหน่วยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 



กรอบการประเมินการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับหน่วยงานภายใน  
ของส านักพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 

ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบที ่4 Innovation Base  

ตวัชีว้ดั 4.2  : ความส าเร็จของการตดิตามผลความพงึพอใจ 

ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบที ่5  Potential Based  

ตวัชีว้ดั 5.4 : ความส าเร็จของการด าเนนิการขอรบัเครือ่งหมายมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ
                    ของสถานประกอบกจิการ 

                     

                   

                   

ตวัชีว้ดั 5.6 : ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามระบบประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐาน 

                     ฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ

ตวัชีว้ดั 5.5 : ความส าเร็จของการจดัท ามาตรฐานฝีมอืแรงงานของผูป้ระกอบอาชพี  
                     ของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานและส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน 

ตวัชีว้ดั 5.3 : ความส าเร็จของการด าเนนิการจดัต ัง้ศนูยท์ดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ

                     ทีไ่ดร้บัอนญุาต 

                   

                 



ตวัชีว้ดั 4.2  : ความส าเร็จของการตดิตามผลความพงึพอใจ 

เงือ่นไขในการด าเนินงาน 

1. ต้องเป็นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติแบบปกติ ไม่ใช่รองรับค่าจ่าย 

2. การวดัความพงึพอใจด้านการทดสอบมาตรฐานฯ วดัจากจ านวนผู้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติทีต่อบแบบสอบถามผา่น Application ทางเวบ็ไซต ์
http://dev.dsd.go.th/~q7/index1.php หรือ QR Code โดยมผีลความพงึ
พอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาติ
(ระหว่างวนัที ่1 ม.ค. - 30 ก.ย. 62) 

 

 



ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบที ่4 Innovation Base (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน ทกุแหง่) 

การปฏบิตัริาชการของสว่นราชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ัด 4.2  : ความส าเร็จของการตดิตามผลความพงึพอใจ 

ค าอธบิาย 

1. ความส าเร็จของการตดิตามผลความพงึพอใจ คอื การตดิตามผลความพงึพอใจดา้นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ เพือ่วเิคราะหแ์ละปรับปรงุกระบวนการท างานในดา้นการ
ใหบ้รกิารของหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้   

2. ความพงึพอใจดา้นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ: พจิารณาจากรอ้ยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจดา้นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ
3. การตอบแบบสอบถามความพงึพอใจดา้นการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิด าเนนิการผา่นผา่น Application ทางเว็บไซต ์http://dev.dsd.go.th/~q7/index1.php  
     หรอื QR Code 
5.  เงอืนไข 
              ก าหนดรอบที ่1 ผลการด าเนนิการระหวา่ง วันที ่1  มกราคม  - 31 มนีาคม 2562 และรอบที ่2 ผลการด าเนนิการ ระหวา่งวันที ่1 เมษายน - 30 กันยายน 2562 
6.  เจา้ภาพ : การประเมนิความพงึพอใจดา้นการทดสอบมาตรฐานฯ ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน ผูร้ับผดิชอบ :  นางสาวปารชิาต ิ สทิธกิัน และนายกติตศัิกดิ ์ แซห่ล ี 
      โทรศัพท ์: 0 2354 2081 
                         

เป้าหมายตามรอบประเมนิ  
ปี 61 

 
 ปี 62 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน) 

เป้าหมาย ปี 62 • ตดิตามผลความพงึพอใจ                
ดา้นการทดสอบมาตรฐาน รอ้ยละ 80  
 

     • ตดิตามผลความพงึพอใจ              
ดา้นการทดสอบมาตรฐาน รอ้ยละ 80  

รอ้ยละของการตดิตามผลความพงึ
พอใจดา้นการทดสอบมาตรฐาน 

= 
 

จ านวนผูผ้า่นการทดสอบมาตรฐานฯทีต่อบแบบสอบถามความพงึพอใจ 
X 100 
    จ านวนผูผ้า่นการทดสอบมาตรฐาน (ระหวา่งวันที ่1 ม.ค. - 30 ก.ย. 62) 

 

QR Code 
แบบประเมนิความพงึพอใจดา้นทดสอบมาตรฐาน 

สตูรการค านวณ 

http://dev.dsd.go.th/~q7/index1.php
http://dev.dsd.go.th/~q7/index1.php
http://dev.dsd.go.th/~q7/index1.php
http://dev.dsd.go.th/~q7/index1.php
http://dev.dsd.go.th/~q7/index1.php


1 

3 

2 

4 

คลิกเลือกแบบสอบถามผู้รับการทดสอบมาตรฐาน 

กรอกเลขที่บัตรประชาชน 

คลิกปุ่มค้นหา 

แสดงข้อมูลการทดสอบ 

คลิกเลือกแบบที่ 1ความพงึพอใจ 



ตัวอย่างแบบความพงึพอใจการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ระบบแสดงข้อมลู 



ตวัอย่างแบบความพงึพอใจการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน(ต่อ) 



ตัวอย่างแบบความพงึพอใจการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน(ต่อ) 



ตัวอย่างแบบความพงึพอใจการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน(ต่อ) 



ตัวอย่างแบบความพงึพอใจการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน(ต่อ) 



ตัวชีว้ัด 5.3 : ความส าเร็จของการด าเนินการจัดตัง้ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน   
                  แห่งชาตทิี่ได้รับอนุญาต 

เงือ่นไขในการด าเนินงาน 
 

ศูนย์ทดสอบที่ได้รับอนุญาตซึ่งมีการจัดตัง้แล้วและมีการจัดตัง้ใหม่ในปีงบประมาณ 2562   
แล้วมีการด าเนินงานทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาต ิให้บนัทกึข้อมูลลงระบบ 
Data Center 

1. บันทกึข้อมูลศูนย์ทดอบฯทีไ่ด้รับอนุญาตในระบบ Data Center   
2. บันทกึข้อมูลการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานของศูนย์ทดสอบที่
ได้รับอนุญาตทีจั่ดตั้งแล้วและจัดตั้งใหม่ในปีงบประมาณ 2562  
ทีม่ีการด าเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานลงระบบ Data Center 

1. เอกสารหรือภาพประกอบท่ีเก่ียวกบัการประชุมช้ีแจง 
    หรือสมัมนา 
2. รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุมช้ีแจงหรือสมัมนา  
3. ข่าวประชาสมัพนัธ์ 

คร่ึงปีหลัง คร่ึงปีแรก 



ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบที ่5  Potential Based (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน/ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน 77 แหง่) 

การปฏบิตัริาชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ัด 5.3 : ความส าเร็จของการด าเนนิการจัดตัง้ศนูยท์ดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาตทิีไ่ดรั้บอนุญาต 

                   

                   ค าอธบิาย 

1. ความส าเร็จของของการด าเนนิการการจัดตัง้ศนูยท์ดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ
2. พจิารณาจากการจัดตงัศนูยพั์ฒนาฝีมอืแรงงาน สาขาใหม ่หรอืเพิม่ระดบั จ านวนอยา่งนอ้ย 1 สาขาหรอื 1 ระดบั ของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมอื

แรงงานแรงงาน  รอบที ่1 ในระหวา่งวนัที ่1 ตค. 2561 – 31 มนีาคม 2562 และรอบที ่2 ระหวา่งเดอืน 1 เมษายน – 30 กนัยายน 2562  
3. เงือ่นไข  ศนูยท์ดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาตทิีไ่ดรั้บอนุญาตบนัทกึขอ้มลูลงในระบบ Data Center และบนัทกึการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานทัง้ทีจ่ัดตัง้แลว้ 
      และจัดตัง้ในปีงบประมาณ 2562 
4. เอกสารในการพจิารณา ครึง่ปีแรก   1. เอกสารทีเ่กีย่วกบัการประชมุชีแ้จงหรอืสมัมนา 2. รายชือ่ผูเ้ขา้ร่วมประชมุชีแ้จงหรอืสมัมนา 3. รูปภาพประกอบการประชมุชีแ้จง   
                                                       หรอืสมัมนาหรอืขา่วประชาสมัพันธ ์
                                    ครึง่ปีหลงั  1. การบนัทกึขอ้มลูศนูยท์ดอบฯทีไ่ดรั้บอนุญาตในระบบ Data Center  2.การบนัทกึขอ้มลูการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน 
                                                      ของศนูยท์ดสอบทีไ่ดรั้บอนุญาตทีจ่ัดตัง้แลว้และจัดตัง้ใหมใ่นปีงบประมาณ 2562 ทีม่กีารด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอื  
                                                      แรงงานในระบบ Data Center 
5. เจา้ภาพ : ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน ผูรั้บผดิชอบ :   นางอษุา  ศริสินธวิรรธน  นายธงชยั  จติตห์าญ : 0 2245-4837                   

 

เป้าหมายตามรอบประเมนิ 

 
ปี 60 

 
 ปี 61 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เป้าหมาย ปี 62 • เอกสารหรอืภาพประกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การประชมุชีแ้จง/สมัมนา/แนะน า
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทีข่อ
จัดตัง้เป็นศนูยท์ดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแหง่ชาตทิีไ่ดร้ับอนญุาต 
 

     • บนัทกึขอ้มลูศนูยท์ดสอบทีไ่ดร้บั
อนุญาตในระบบ Data Center 

• บนัทกึขอ้มลูผูผ้า่นการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาตขิองแต่
ละศนูยท์ดสอบฯ ทีไ่ดร้ับอนุญาตทีม่ี
การด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอื                                 
แรงงานในระบบ Data Center 
 

 



ตัวชีวั้ด 5.4 : ความส าเร็จของการด าเนินการขอรับเคร่ืองหมายมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
                 แห่งชาตขิองสถานประกอบกจิการ 

เงือ่นไขในการด าเนินงาน 

1. กรณีหลกัฐานครบถว้น ใชร้ะยะเวลาการพิจารณาขออนุมติัออกหนงัสือรับรองเคร่ืองหมายมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ ไม่เกิน 15 วนั ใน 

2. ส่งเอกสารใหส้ านกัพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานพิจารณาภายใน 30 สิงหาคม 2562 
 

 

หนงัสือออกเคร่ืองหมายมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
แห่งชาติ ปีงบประมาณ 2562 

1. เอกสารการประชุม  
2. รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุมหรือสมัมนาช้ีแจง 

สถานประกิจการหรือหน่วยงานภาครัฐ  
3. ภาพประกอบการประชุม 

คร่ึงปีหลัง คร่ึงปีแรก 



ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบที ่5 Potential Base (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน 77 แหง่) 

การปฏบิตัริาชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ัด 5.4 : ความส าเร็จของการด าเนนิการขอรับเครือ่งหมายมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ
                  ของสถานประกอบกจิการ 

                     

                   

                   

ค าอธบิาย 

1. ความส าเร็จของของการด าเนนิการขอรับเครือ่งหมายมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาตขิองสถานประกอบกจิการ 
2. พจิารณาจากจ านวนเครือ่งหมายมาตรฐานฝีมอืแรงงานทีส่ถานประกอบกจิการขอรับจากสถาบันพัฒนาฝีมอืแรงงาน/ส านักงานพัฒนาฝีมอืแรงงานแรงงาน  ทีข่อรับเครือ่งใหส้ านักพัฒนา

มาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน อยา่งนอ้ย 1 แหง่  รอบที ่1 ในระหวา่งวันที ่1 ตค. 2561 – 31 มนีาคม 2562 และรอบที ่2 ระหวา่งเดอืน 1 เมษายน – 30 กันยายน 2562  
3. เงือ่นไข 1. ระยะเวลาการพจิารณาขออนุมัตอิอกหนังสอืรับรองเครือ่งหมายมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิไมเ่กนิ 15 วัน ในกรณีหลักฐานครบถว้น 
               2. สง่เอกสารใหส้ านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงานพจิารณาภายใน 30 สงิหาคม 2562 
4. เอกสารในการพจิารณา  ครึง่ปีแรก 1. เอกสารการประชมุ 2.รายชือ่ผูเ้ขา้รว่มประชมุหรอืสัมมนาชีแ้จงสถานประกจิการหรอืหน่วยงานภาครัฐ 3. ภาพประกอบการประชมุ 
                                  ครึง่ปีหลัง 1. หนังสอืออกเครือ่งหมายมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิปีงบประมาณ 2562 
5.   เจา้ภาพ : ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน ผูรั้บผดิชอบ :   นางอษุา  ศริสินธวิรรธน  นายธงชยั  จติตห์าญ  : 0 2245-4837                   

เป้าหมายตามรอบประเมนิ 

 
ปี 61 

 
 ปี 62 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.
ย. 

พ.ค
. 

ม.ิย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย. 

เป้าหมาย ปี 62 • พจิารณาจากการประชมุชีแ้จง/
สัมมนา/แนะน าสถานประกอบ
กจิการ 
 

     • นายทะเบยีนออกหนังสอืรับรอง
เครือ่งหมายมาตรฐานฯ 

(สง่ใหส้ านักพัฒนามาตรฐานและ
ทดสอบฝีมอืแรงงานพจิารณา
ภายใน 30 ส.ค. 2562 กรณี
เอกสารครบถว้น) 



ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบที ่5 Potential Based (สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน / ส านกังานพฒันาฝีมอืแรงงาน 77 แหง่) 

การปฏบิตัริาชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ัด 5.5 : ความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐานฝีมอืแรงงานของผูป้ระกอบอาชพี  
                  ของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมอืแรงงาน 

ค าอธบิาย 

1. ระดบัความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐานฝีมอืแรงงานของผูป้ระกอบอาชพี ของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานและส านักงานพัฒนาฝีมอืแรงงาน หมายความวา่การ
ด าเนนิการจัดท ามาตรฐานฝีมอืแรงงานของผูป้ระกอบอาชพีของสถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงาน และส านักงานพัฒนาฝีมอืแรงงาน จ านวน 1 สาขา หรอื 1 ต าแหน่ง 
น าเสนอผา่นการกลัน่กรองของคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาตทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการรับรองมาตรฐานฝีมอืแรงงาน มาตรา 26 และน าเสนอ
คณะกรรมการสง่เสรมิฯ พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ 

 
2. พจิารณาจากการด าเนนิงานทีบ่รรลเุป้าหมาย จ านวน 1 สาขา หรอื 1 ต าแหน่ง  

    รอบที ่1 ผลการด าเนนิการระหวา่งวนัที ่1 ตลุาคม 2561 - 31 มนีาคม 2562  
          รอบที ่2 ผลการด าเนนิการระหวา่งวนัที ่1 เมษายน - 30 กนัยายน 2562  
 
3.   เจา้ภาพ : กลุม่งานก าหนดมาตรฐานฝีมอืแรงงาน ผูรั้บผดิชอบ : นายจติรพงศ ์ พุ่มสะอาด นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการพเิศษ และนายบญัชา   
                    พสิทุธวิฒัน ์นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงาน  โทรศพัท ์: 0 2643 4987 และ 0 2245 1822 
 

เป้าหมายตามรอบประเมนิ  
ปี 61 

 
 ปี 62 

ต.ค. พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค. ก.พ. รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) 
 

เม.ย. พ.ค
. 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน) 

เป้าหมาย ปี 62 • ร่างมาตรฐานฝีมอืแรงงานของ
ผูป้ระกอบอาชพี (ตาม
รายละเอยีดราบการทีแ่นบ) 

     
• น ามาตรฐานฝีมอืแรงงาน 
เสนอคณะกรรมการสง่เสรมิฯ 
พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ  



รายละเอียดแนบ 
รอบที่ 1 ผลการด าเนินการระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 - 31 มีนาคม 2562 

หน้าปก (ช่ือสาขาอาชีพ และผู้ประกอบกจิการ หรือกลุ่มผู้ประกอบกจิการ)  

สารบญั 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ร่วมจัดท ามาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ค าจ ากัดความของมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ค าจ ากัดความของสาขาอาชีพที่ก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

การก าหนดขอบเขตของมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

คุณสมบตัขิองผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

คุณสมบตัขิองผู้มีสิทธิเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน   



รายละเอียดแนบ (ต่อ) 
รอบที่ 1 ผลการด าเนินการระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 - 31 มีนาคม 2562 

หลักเกณฑ์ที่จะได้รับหนังสือรับรองผู้ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ข้อก าหนดการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ลักษณะการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

แบบทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ภาคความรู้ พร้อมเฉลย 

รายการอื่นๆ ดังนี ้  
    1. บัญชีวิเคราะห์งานหลัก งานย่อย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
    2.  ตารางแสดงน้้าหนักข้อสอบ  
    3.  ส้าเนาหนังสือรับรองความเห็นชอบจากสถานประกอบการ 

หมายเหตุ 1. ร่างคู่มือดังกล่าวต้องถูกตอ้งตามรูปแบบการจัดทา้  
2. ส่งข้อมูลข้างต้นเข้าระบบ e-SAR (วันที่จะแจ้งในภายหลัง) 



รายละเอียดแนบ (ต่อ) 
รอบที่ 2 ผลการด าเนินการระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2562 - 30 กันยายน 2562 

มาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ประกอบอาชีพ ตามมาตรา 26 จ านวน 2 เล่ม  

ส าเนาหนังสือรับรองความเหน็ชอบจากสถานประกอบการ 

ค าขอรับรองเพื่อเสนอคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานพจิารณาให้

ความเหน็ชอบ 

หมายเหต ุ 1. คู่มือดังกล่าวต้องถูกต้องตามรูปแบบการจัดท้า  
2. ส่งข้อมูลข้างต้นเข้าระบบ e-SAR (วันที่จะแจ้งในภายหลัง) 

รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาตใิน
สาขาอาชีพที่เก่ียวข้องกับการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานตามมาตรา 26 



ตวัชีว้ดั 5.6 : ความส าเร็จของการด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
แรงงานแห่งชาต ิ

เงือ่นไขในการด าเนินงาน 
 
 

 

 

สถาบนัพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ 

สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน  
ส านักงานพฒันาฝีมือแรงงาน 

การประเมินผลการให้คะแนนจากการด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 จ  านวน 1 รุ่น และ
สาขาอ่ืนๆ จ านวน 1 รุ่น โดยท าการประเมินตาม
ข้อก าหนด การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ไดไ้ม่นอ้ย
กว่า 20 ข้อก าหนด และต้องด าเนินการทดสอบ
ภาคความรู้ดว้ยระบบ  e – Testing รวมทั้งปี 
จ านวน 4 รุ่น 

การประเมินผลการให้คะแนนจากการด าเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขา
พนักงานนวดไทย จ านวน 1 รุ่น และสาขาอ่ืนๆ 
จ านวน  1  รุ่ น  โดยท า ก า รประ เ มินตามข้อ
ก าหนดการปฏิบติังานประกนัคุณภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ไดไ้ม่น้อยกว่า 20 
ขอ้ก าหนด และตอ้งด าเนินการทดสอบภาคความรู้
ดว้ยระบบ e – Testing รวมทั้งปี จ  านวน 4 รุ่น 



ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบที ่5 Innovation Base (สถาบนัพัฒนาฝีมอืแรงงานและส านักงานพฒันาฝีมอืแรงงาน) 

การปฏบิตัริาชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ัด 5.6 : ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามระบบประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ

ค ำอธบิำย 

1. ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิหมายความวา่ การด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแห่งชาต ิ 
โดยใหด้ าเนนิการตามระบบการประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ

2. พจิารณาจากการผลการด าเนนิงานและวธิกีารด าเนนิงานการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิทีบ่รรลเุป้าหมายตามภารกจิและวตัถปุระสงคข์องโครงการ  
รอบที ่1 ขอ้มลู ภายในวนัที ่31 มนีาคม 2562 และรอบที ่2 ขอ้มลู ณ วนัที ่30 กนัยายน 2562 

3. การประเมนิผลการใหค้ะแนนจากการด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิสาขาชา่งไฟฟ้าภายในอาคาร ระดบั 1 ด าเนนิการทดสอบภาคความรูด้ว้ยระบบ  
e – Testing ทกุรุ่นและสาขาอืน่อกีอย่างนอ้ย 1 สาขา โดยท าการประเมนิตามขอ้ก าหนดการปฏบิตังิานประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ
2. เจา้ภาพ : ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน กลุม่งานพัฒนาระบบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน   

ผูรั้บผดิชอบ :  นางสาวปารชิาต ิ สทิธกินั นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ และนายกติตศิกัดิ ์ แซห่ล ี นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานปฏบิตักิาร  
โทรศพัท ์: 0 2354 0281 และ 0 2245 1707-8 ตอ่ 703 

เป้าหมายตามรอบประเมนิ  
ปี 61 

 
 ปี 62 

ต.ค. 
พ.ย

. 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

 
รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) 

 
เม.ย. 

พ.ค
. 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน) 

เป้าหมาย ปี 62  การประเมนิผลการใหค้ะแนนจากการ
ด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแหง่ชาต ิสาขาชา่งไฟฟ้า
ภายในอาคาร ระดับ 1 จ านวน 1 รุน่ 
และสาขาอืน่อกีจ านวน 1 รุน่ โดยท า
การประเมนิตามขอ้ก าหนด การ
ปฏบัิตงิานประกันคณุภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิไดไ้ม่
นอ้ยกวา่ 20 ขอ้ก าหนด และตอ้ง
ด าเนนิการทดสอบภาคความรูด้ว้ยระบบ  
e – Testing 

    
 การประเมนิผลการใหค้ะแนนจากการ
ด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอื
แรงงานแหง่ชาต ิสาขาชา่งไฟฟ้า
ภายในอาคาร ระดับ 1 จ านวน 1 รุน่ 
และสาขาอืน่อกีจ านวน 1 รุน่ โดยท า
การประเมนิตามขอ้ก าหนด การ
ปฏบัิตงิานประกันคณุภาพการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิไดไ้ม่
นอ้ยกวา่ 20 ขอ้ก าหนด และตอ้ง
ด าเนนิการทดสอบภาคความรูด้ว้ย
ระบบ e – Testing ซึง่ตอ้งไมซ่ ้ากับ
รอบ 6 เดอืนแรก 



ตวัชีว้ดั องคป์ระกอบที ่5 Potential Base (สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษยส์ าหรับอตุสาหกรรมบรกิารสขุภาพ) 

การปฏบิตัริาชการระดบัหนว่ยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตวัชีว้ัด 5.6 : ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามระบบประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ

ค าอธบิาย 

1. ความส าเร็จของการด าเนนิงานระบบประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิหมายความวา่ การด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ 
โดยใหด้ าเนนิการตามระบบการประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ

2. พจิารณาจากการผลการด าเนนิงานและวธิกีารด าเนนิงานการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิทีบ่รรลเุป้าหมายตามภารกจิและวตัถปุระสงคข์องโครงการ  
รอบที ่1 ขอ้มลู ภายในวนัที ่31 มนีาคม 2562 และรอบที ่2 ขอ้มลู ณ วนัที ่30 กนัยายน 2562 

3. การประเมนิผลการใหค้ะแนนจากการด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิด าเนนิการทดสอบภาคความรูด้ว้ยระบบ e – Testing ทกุรุ่น อยา่งนอ้ย 2 สาขา 
โดยท าการประเมนิ 
ตามขอ้ก าหนดการปฏบิตังิานประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิ

4. เจา้ภาพ : ส านักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอืแรงงาน กลุม่งานพัฒนาระบบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน   
ผูรั้บผดิชอบ :  นางสาวปารชิาต ิ สทิธกินั นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานช านาญการ และนายกติตศิกัดิ ์ แซห่ล ี นักวชิาการพัฒนาฝีมอืแรงงานปฏบิตักิาร  
โทรศพัท ์: 0 2354 0281 และ 0 2245 1707-8 ตอ่ 703 

เป้าหมายตามรอบประเมนิ  
ปี 61 

 
 ปี 62 

ต.ค. 
พ.ย

. 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

 
รอบที ่1 ม.ีค. (6 เดอืน) 

 

เม.ย. 
พ.ค

. 
ม.ิย. ก.ค. ส.ค. รอบที ่2 ก.ย. (12 เดอืน) 

เป้าหมาย  
ปี 62 

 การประเมนิผลการใหค้ะแนน
จากการด าเนนิการทดสอบ
มาตรฐานฝีมอืแรงงาน
แหง่ชาต ิสาขาพนักงานนวด
ไทย จ านวน 1 รุ่น และสาขา
อืน่ๆ จ านวน 1 รุ่น โดยท าการ
ประเมนิตามขอ้ก าหนดการ
ปฏบิตังิานประกนัคณุภาพการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
แหง่ชาต ิไดไ้มน่อ้ยกวา่ 20 
ขอ้ก าหนด และตอ้งด าเนนิการ
ทดสอบภาคความรูด้ว้ยระบบ  
e – Testing 

    
 การประเมนิผลการใหค้ะแนนจากการ
ด าเนนิการทดสอบมาตรฐานฝีมอืแรงงาน
แหง่ชาต ิสาขาพนักงานนวดไทย จ านวน 
1 รุ่น และสาขาอืน่ๆ จ านวน 1 รุ่น โดยท า
การประเมนิตามขอ้ก าหนดการปฏบิตังิาน
ประกนัคณุภาพการทดสอบมาตรฐาน
ฝีมอืแรงงานแหง่ชาต ิไดไ้มน่อ้ยกวา่ 20 
ขอ้ก าหนด และตอ้งด าเนนิการทดสอบ
ภาคความรูด้ว้ยระบบ e – Testing ซึง่
ตอ้งไมซ่ ้ากบัรอบ 6 เดอืนแรก 



ข้อก าหนดตามระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

ข้อ รายการ แบบฟอร์ม 

1 จดัท าค าสัง่การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งท่ีเก่ียวข้องในการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานภายใต้ สพร./สนพ. และ ผอ.หน่วยงาน ลงนามเรียบร้อยแล้ว 

http://www.dsd.go.th/ 

standard/มาตรฐานฝีมือแรงงาน=>

ประกนัคณุภาพการทดสอบ=>ค าสัง่
มอบหมายหน้าท่ี 

2 จดัให้ผู้ เก่ียวข้องทกุต าแหน่งงานลงนามในสญัญารักษาความลบั  F-SDD-06 
3 จดัให้ผู้ เก่ียวข้องลงนามในเอกสารแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย  F-SDD-07 
4 จดัท าบญัชีรายช่ือผู้ด าเนินการทดสอบ (ศนูย์ทดสอบ) F-STD 40 

5 ได้มอบหมายผู้ท าหน้าท่ีดแูลคลงัข้อสอบในระบบ E-testing ตามค าสัง่หน่วยงานข้อ 1 

6 จดัให้มีการจดัเก็บข้อสอบให้มีความปลอดภยัและตรวจสอบได้  ตู้ เก็บเอกสารมีกญุแจล๊อค 

7 รับสมคัรตามขัน้ตอนและใช้แบบรับสมคัรตาม  F-SDD-01 
8 ผู้ควบคมุการทดสอบได้พจิารณาความมีส่วนได้ส่วนเสียระหว่างผู้ทดสอบ กบัผู้ เข้ารับการ

ทดสอบ ในการสอบแต่ละครัง้ 
P-SDD-09 

9 ได้ติดรายละเอียดข้อปฏิบตัิในการเข้ารับการทดสอบ หน้าห้องสอบ  SD-SDD-02 

10 แจ้งให้ผู้ เข้ารับการทดสอบทราบถึงข้อปฏิบตัิในการเข้ารับการทดสอบมาตรฐานฯ  ตามรายละเอียดใน SD-SDD-02 
11 จดัให้ผู้ เข้ารับการทดสอบลงทะเบียนในแบบลงทะเบียนผู้ เข้ารับการทดสอบฯ  F-SDD-54 



ข้อ รายการ แบบฟอร์ม 

12 จดัให้ผู้ทดสอบและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องลงทะเบียนในแบบลงทะเบียนผู้ทดสอบฯ ตาม  F-SDD-55 
13 ด าเนินการจดัทดสอบมาตรฐานฯ ภาคความรู้ ผ่านระบบ E-Testing  คู่มือ WI-SDD-04 

14 ตรวจสอบวสัด ุเคร่ืองมือ อปุกรณ์ เอกสาร สถานท่ี และสภาพแวดล้อม  F-SDD-56-58  
15 จดัให้ผู้ เข้ารับการทดสอบเบิกวสัดตุาม ตวัอย่าง ตามแบบ F-SDD-70  
16 ผู้ทดสอบได้ใช้ใบให้คะแนนการทดสอบฯ  ตวัอย่าง ตามแบบ F-SSD-71 

17 ผู้ทดสอบได้จดัท าใบสรุปผลคะแนนการทดสอบฯ  ตวัอย่าง ตามแบบ F-SSD-72 

18 ผู้ทดสอบได้รวบรวมคะแนนการทดสอบส่งให้ผู้ควบคมุพจิารณาและบนัทกึในแบบสรุปผลการ
ทบทวนผลการทดสอบและพจิารณาผล  

ตวัอย่าง ตามแบบ F-SDD-37 

  
19 ได้จดัให้ผู้ เข้ารับการทดสอบตอบแบบประเมินความพงึพอใจในการให้บริการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  
F-SDD-50 

20 ท าการวิเคราะห์หาความน่าเช่ือ เป็นธรรม ความเท่ียงตรงของข้อสอบ อย่างน้อยจ านวน 2 รุ่น 
(ส าหรับรุ่นท่ีไม่ได้ทดสอบด้วยระบบ E-Testing) 

http://www.dsd.go.th/standard

/มาตรฐานฝีมือแรงงาน=>ประกนัคณุภาพ
การทดสอบ=>การหาน า้หนกัข้อสอบความรู้ 

21 กรณีมารับหนงัสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการทดสอบฯ ด้วยตนเองให้ลงนามในค ารับรองให้ผู้ผ่าน
การทดสอบ  

F-SDD-49 

22 กรณีให้ผู้ อ่ืนมารับแทน แจ้งให้น าหนงัสือมอบอ านาจพร้อมติดอากรแสตมป์ 10 บาท พร้อม
กบัใบลงนามในค ารับรองผู้ผ่านการทดสอบ จงึสามารถมารับหนงัสือรับรอง ฯ แทนได้ 

F-SDD-02 และ F-SDD-49 

ข้อก าหนดตามระบบประกันคุณภาพการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาต ิ(ต่อ) 



ถาม-ตอบ 



ประเด็นค าถาม 

1. การทดสอบด้วยระบบ E-Testing สามารถทดสอบได้ก่ีครัง้ 

2. ถ้าก าลังด าเนินการทดสอบด้วยระบบ E-Testing แล้วข้อสอบมีค าถามหรือค าตอบไม่ถูกต้อง 
จะต้องด าเนินการอย่างไร 

3. การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาต ิสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ภาคความรู้  
ให้ยดึตามเกณฑ์อะไร 

4. การทดสอบภาคความรู้ของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาต ต้องทดสอบด้วย
ระบบ E-Testing หรือไม่ 

5. การเก็บค่าทดสอบของศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานที่ได้รับอนุญาต เก็บเท่าไร 

6. การทดสอบภาคความรู้ ด้วยระบบ E-Testing ต้องมีผู้ทดสอบมาตรฐานฯ ครบทัง้ 3 คน หรือไม่ 

7. การขอรับเงนิอุดหนุน กรณี สถานประกอบกิจการมีการทดสอบฯลูกจ้างที่เป็นแรงงานต่างด้าว 
สามารถเบิกเงนิอุดหนุนได้หรือไม่ อย่างไร 

8. การขออนุญาตเป็นศูนย์ทดสอบฯ จ าเป็นจะต้องมีผู้ทดสอบที่มี รหสั มฝร. แล้วหรือไม่ 


